Wybrane warunki korzystania z ustug GetHelp.pl

Krok 1
1) Zgtoszenie awarii do GetHelp.pl telefonicznie 515 110 120, mailowo
na adres pomoc@gethelp.pl oraz za pomoca aplikacji iHelp.
2) Przestanie Formularza Zgtoszenia Awarii Pojazdu wraz z
potwierdzeniem dokonania serwisu po zakupowego.

Krok 2
1) Przestanie do GetHelp.pl na adres pomoc@gethelp.pl Formularza
Diagnozy i Kosztorysu Naprawy Pojazdu.
2) Blyskawiczna informacja ze strony GetHelp.pl i bezgotéwkowe
rozliczenie z warsztatem na podstawie oryginatu prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

Zgtoszenie awarii: GetHelp.pl w ramach wszystkich pakietow Gwarancyjnych udostepnia mozliwos¢ zgtoszenia awarii telefonicznie pod numerem 515 110
120 w godzinach pracy Help Center oraz catodobowo przy uzyciu aplikacji mobilnej iHelp dostepnej na systemie 10S oraz Android. Awarie mozna réwniez
zgtosi¢ za pomocg wiadomosci e-mail na adres pomoc@gethelp.pl.

Zakres Gwarancji: W ramach Gwarangji jakosci, GetHelp.pl w imieniu Sprzedawcy zobowigzuje sie: a) w przypadku trwatego unieruchomienia pojazdu pokry¢
koszty naprawy na drodze lub w przypadku braku mozliwosci naprawy na drodze, zorganizowac¢ holowanie pojazdu do Partnera, ktéry dokona kalkulacji
kosztéw zwigzanych z powyzszymi czynnosciami do kwoty 250 ztotych (dwiescie piecdziesigt ztotych) brutto, b) pokry¢ koszty naprawy w warunkach
warsztatowych w przypadku wystapienia awarii podzespotéw wskazanych w Szczegdtowych Warunkach Gwarancji. Naprawa warsztatowa- ogét czynnosci
niemozliwych do wykonania w warunkach poza warsztatowych, majacych na celu usuniecie awarii podzespotu (objetego zakresem Gwarancji, ktorego usterka
uniemozliwia eksploatacje pojazdu) i przywrécenia go do stanu sprzed zgtoszenia awarii.

Elementy objete Gwarancja oraz limity pojedynczej naprawy: silnik- obejmuje wewnetrzne uszkodzenia silnika: ttoki, sworznie ttokowe wraz z
tozyskowaniem, pierscienie ttokowe, zawory, popychacze, dzwignie zaworéw, drazki popychaczy zaworéw, zawory dolotowe, zawory wylotowe, sprezyny oraz
prowadnice zawordw, popychacze hydrauliczne, drazki popychaczy cylindréw, gtowice cylindréw(obrébka, planowanie, sprawdzanie); obudowy - obejmuje:
uszkodzenia kadtuba silnika oraz obudowy skrzyni biegéw bedace nastepstwem wewnetrznych uszkodzen elementéw objetych gwarancja; komputer
gtéwny silnika - obejmuje: uszkodzenia elektryczne, elektroniczne komputera gtéwnego silnika; dyferencjat - obejmuje: kota talerzowe, zebniki, kota
zebate, walki, tozyska $lizgowe i toczne, pierscienie oraz tuleje oporowe wystepujace w napedzie na jedng o$; uktad chiodzenia silnika - obejmuje:
termostat, wentylator chtodnicy, chfodnica ptynu chtodzacego (z wytgczeniem chtodnicy zespolonej tzw. intercooler), zbiornik wyréwnawczy; uktad
hamulcowy - obejmuje: pompa hamulcowa, rozpieracze hydrauliczne, korektor sity hamowania, zaciski hamulcowe, zbiorniczek uktadu hamulcowego;
manualna skrzynia biegéw - obejmuje: wewnetrzne uszkodzenia skrzyni biegow: watki, wybieraki, kota zebate, tozyska $lizgowe, tozyska toczne, skrzynia
rozdzielacza, kota talerzowe, zebniki, tuleje, zespét nadbiegéw automatyczna skrzynia biegéw - obejmuje: wewnetrzne uszkodzenia skrzyni biegdw: watki,
wybieraki, kota zgbate, tozyska $lizgowe, tozyska toczne, skrzynia rozdzielacza, kota talerzowe, zebniki, tuleje, zespét nadbiegéw; turbosprezarka - obejmuje:
turbine, sterowniki turbin, nastawniki i zawory turbin; wat napedowy- obejmuje: korpus watu, podpora watu, ztacza przesuwne, przegub krzyzakowy, tozysko
podporowe (nie dotyczy napedu 4x4); wspomaganie kierownicy - obejmuje: zebnik wspomagania, sterownik wspomagania kierownicy, silnik, pompe
wspomagania kierownicy; uktad oczyszczania spalin- obejmuje: filtr czastek statych DPF/GPF/FAP (katalizator, obudowa filtra, rdzen filtra), zawor EGR
(cewki, wirnik magnetyczny, sprezyne zaworu, tuleje wewnetrzne, tuleje zewnetrzne, obudowa zaworu); rozrusznik i alternator - obejmuje: rozrusznik
(wirnik, satelity, kota zebate, obudowa), alternator (stojan, wirnik szczotki, diody, regulator napiecia, obudowa); przeniesienie napedu - obejmuje: pétos
napedowa, potos kota, piasta kota, tozyska kota, przeguby);, zawieszenie silnika- obejmuje: poduszka silnika, poduszka skrzyni biegéw, zawieszenie
skrzyni biegéw- obejmuje: poduszka skrzyni biegéw. instalacja LPG/ CNG- obejmuje: wlew gazu, zbiornik gazu wraz z osprzetem, przetgcznik benzyna-gaz,
mikser, elektrozawér gazu, reduktor (parownik), katalizator z sondg lambda, attuator (regulator przeptywu), rozdzielacz gazu, regulator sktadu mieszanki,
sterownik elektroniczny, wielozawdr, reduktor (parownik), listwa wtryskiwaczy z czujnikami temperatury i ci$nienia gazu, kalibrowane dysze, pompa gazu z
wielozaworem, regulator ci$nienia, reduktor ci$nienia, wtryskiwacze gazu; uktad dolotowy- obejmuje: przepustnica powietrza, przepustnica wydechu,
kolektor wydechowy, kolektor dolotowy, przeptywomierz; uktad zaptonowy - obejmuje: Swiece zaptonowe, $wiece zarowe, cewki zaptonowe, stacyjke;
pompa paliwa - obejmuje: pompa rotacyjna (dysk zabierakowy, silnik elektryczny, rolki robocze, bieznia, zawér przelewowy wraz z zaworem zwrotnym),
pompa wirnikowa (wirnik topatkowy, watek, silnik elektryczny); wtryski (p i ) - obejmuje: listwa wtryskowa, pompa wtryskowa, korpus
wtryskiwacza, filtr szczelinowy, kanat doptywowy, czop naciskowy, podktadka i nak#adka korpus i nasadka rozpylacza, kotki pozycjonujace, sprezyna, kréciec,
podktadka regulacyjna, ztacze gwintowe, stozek uszczelniajgcy, klimatyzacja- obejmuje: kompresor, chtodnica, osuszacz)

Limity Gwarancji wytacznie na podzespoty bedace w pakiecie Gwarangji CLASSIC PRO TOTAL
Catkowity limit napraw pojazdu w catym okresie trwania Gwarancji 5000 PLN 20000 PLN 28 000 PLN
Limit pojedynczej naprawy silnika 3000 PLN 3000 PLN 3000 PLN
Limit pojedynczej naprawy manualnej skrzyni biegéw, uktadu oczyszczania spalin, uktadu paliwowego, 2000 PLN 2000 PLN 2000 PLN
Klimatyzacji
Limit poj j naprawy 6w objetych pakietem Gwarancji 1500 PLN 1500 PLN 1500 PLN
Gwarancje aktywowane sg od momentu sprzedazy na 365 dni i 10 000 kilometréw.
Opcje dodatkowe: CLASSIC PRO TOTAL
Dodatkowe 10 000 kilometréw +700 pin +1 050 pin +1400 pin
limit na silnik i na skrzynig biegéw +500 pin +500 pin +500 pin
Automatyczna skrzynia biegow
(limit naprawy po uiszczeniu doptaty - 3 000 pin) +300 pin +300 pin +300 pin
Pojemnosé silnika w przedziale 2 000 - 3 000 cm3 +150 pin +225 pIn +300 pin

TOTAL
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CZYM JEST GWARANCIJA | JAKIE SAMOCHODY MOGA BYC NIA OBJETE?

T RSN A Classic Pro Total
Gwarancji moze udzieli¢ profesjonalny Sprzedawca, na sprawne auto, czyli takie ktére nie ma zadnych wad ani podstawowa )
awarii. Gwarancja zapewnia pokrycie kosztéw czesci, robocizny oraz holowania pojazdu. Odpowiedzialnosé ochrona silnika pjg':tuffzﬁiﬁz’iv:r:y ksmpmk,so"",a,
Sprzedawcy za samochdd ogranicza sie do “wad ukrytych”, czyli niezgodnosci towaru z umowa. Gwarancja i skrzyni biegow benzynowym ¢ rggzireos\?i/mez

natomiast chroni przed wszystkimi awariami objetymi jej zakresem, ktére powstana po zakupie pojazdu.
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PO CO MI TA GWARANCJA SKORO AUTO JEST SPRAWNE?

Samochadd to zakup, do ktérego mozna sie przygotowac. Mozna sprawdzi¢ auto w warsztacie, a nawet poprosic¢ o
weryfikacje profesjonalna firme. Mimo tych wszystkich dziatan samochdd to nadal przedmiot zawodny, ulegajacy
awariom. Nawet najwiekszy profesjonalista i ekspert motoryzacyjny nie jest w stanie przewidzie¢ co bedzie dziato
sie z autem w toku uzytkowania. Statystyki pokazujg, ze ponad potowa aut ma awarie w ciggu pierwszego roku.
Sprzedawca chcac uchroni¢ Klienta przed skutkami ewentualnych awarii udziela Gwarancji, ktéra obejmuje
pokrycie kosztéw napraw - czesci i robocizny, ale rowniez holowanie i catodobowa obstuge.

AUT ULEGA AWARII W PIERWSZYM ROKU OD ZAKUPU
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. Sredni koszt naprawy uzywanego samochodu w pin

3000
2768 PLN
W 2020 roku sredni koszt naprawy samochodu, na
podstawie awarii zgtaszanych do GetHelp.pl wyniost
2000 2271 PLN 1909 ziotych. W 2023 roku ta kwota to juz 2768
1909 PLN ztotych. Oznacza to wzrost cen o 45% w ciggu 3 lat.
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PROCES OBStUGI, CZYLI JAK DZIALA GWARANCJA?

W momencie zauwazenia przez Klienta nieprawidtowosci w dziataniu pojazdu nalezy zgtosi¢ awarie do GetHelp.pl
oraz wystac¢ prosty Formularz Zgtoszenia Awarii. Nastepnie Klient udaje sie do wybranego przez siebie warsztatu,
ktéry zdiagnozuje rodzaj i przyczyny wystapienia awarii. Po dostarczeniu Formularza Diagnozy i Kosztorysu
Naprawy Pojazdu, ktory zawiera koszty czesci, robocizny i opis usterki, GetHelp.pl rozpatruje zgtoszenie i przyznaje
kwote na naprawe, zgodna z zakresem Gwarancji.

GetHelp.pl
P-P Opinie z internetu @

Strona Zapisz Zadzwon Opinie na dzien

30.08.2023.
48 1 218 opinii z Google @ 4,8/5 Facebook - 572 gtosy

CZY GWARANCJA NAPRAWDE ZADZIALA?

na Google oraz 572 oceny na Facebook na tgczng ocene 4,8 gwiazdki potwierdzajg jako$¢ Naszych dziatan.

Jestem bardzo zadowolona z ustug firmy GetHelp.
Naprawa zostata szybko zrealizowana, a koszty ‘

pokryte w catosci. Obstuga na infolinii rowniez jak
najbardziej na plus. Polecam |

Opinia Pani Oli
umieszczona na Facebook

Firma GetHelp.pl, dziatajaca od 2016 roku, zdobyta znaczaca renome wsréd swoich Klientow. Kluczowe jest jej polskie
pochodzenie oraz konsekwentne otwarcie na opinie Klientow od samego poczatku istnienia. Fakty, czyli 1 218 opinii

Aplikacja mobilna iHelp

(umozliwiajaca catodobowe zgtoszenie awarii)

Proces obstugi Easy Way

(btyskawiczny proces obstugi Klienta)

Holowanie do warsztatu

(do kwoty 250 ztotych brutto)

Naprawy warsztatowe

(zakup czesci i robocizna w ramach zakresu Gwarancji)

Silnik (benzyna, diesel, LPG)

(wewnetrzne uszkodzenia bez osprzetu)

Obudowa silnika

(awarie powstate wskutek uszkodzer: elementéw objetych Gwarancja)
Manualna skrzynia biegéw

(elementy wewnetrzne, np. kota zebate, wybieraki)

Obudowa skrzyni biegéw

(awarie powstate wskutek uszkodzen elementéw objetych Gwarancja)

Wat napedowy
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Uktad chtodzenia

(m.in. chtodnica wody, wentylator, termostat)

Uktad hamulcowy

(bez elementéw eksploatacyjnych np. klockéw)

Dyferencjat

(tylko dla pojazdéw z napedem jednoosiowym))
Komputer gtéwny silnika

(usterki elektroniczne z programowaniem)

Rozrusznik
(bez okresowej wymiany paskow wieloklinowych)

Alternator
(bez okresowej wymiany paskéw wieloklinowych)

Most napedowy

(z obudowa mostu oraz przekladnia ghowna)

Uktad zaptonowy

(Swiece, aparat i cewki zaptonowe, stacyjka)

Wspomaganie kierownicy

(z pompa wspomagania i przektadnia i kolumna kierownicza)

Przeniesienie napedu
(pdtos z piasta kota, przegubem i tozyskiem)

Instalacja LPG/CNG

(mikser, 6r gazu, reduktor, 6r)
Zawieszenie silnika i skrzyni biegéw
(poduszki silnika i skrzyni biegow)

Uktad dolotowy

(przepustnica, kolektor oraz przeptywomierz)

Filtr czgsteczek statych DPF/FAP/AdBlue

(wraz z katalizatorem, obudowa i rdzeniem filtra)

Zawor recyrkulacji spalin EGR
(wewnetrzne uszkodzenia wraz z czujnikiem NOx)
Pompa paliwa

(pompy rotacyjne, wirnikowe, elektryczne)

Wtryskiwacze

(pompa wiryskowa, listwa wtryskowa)
Turbosprezarka
(wraz z zaworami i nastawnikami turbiny)

Klimatyzacja
(kompresor, chtodnica, osuszacz)
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